Portal del Mediador de ASISA



1. Introduccion.

Con motivo de la puesta en produccion del nuevo producto de PYMES y sus variantes en el portal
del mediador.

La presente guia tiene como objetivo informar de las caracteristicas del producto y un paso a paso de
la contratacion en la herramienta.

Los productos que estaran disponibles son:

ASISA Esencial Pymes
ASISA Esencial Pymes +
ASISA Completa Pymes
ASISA Completa Pymes ++
ASISA Reembolso Pymes




1. Introduccion.

Tabla equivalencias de producto PYMES. Nombre anterior — actual.

Nombre Producto Anterior Nombre Producto Actual
ASISA Proxima Pymes + ASISA Esencial Pymes
ASISA Proxima Pymes ASISA Esencial Pymes +
ASISA Salud Pymes + ASISA Completa Pymes
ASISA Salud Pymes ASISA Completa Pymes ++
ASISA Integral Pymes ASISA Reembolso Pymes




Edad maxima de contratacion:
70 anos (inclusive).

Tomador: Persona Fisica (Autbnomo) -
Persona Fisica (Auténomo) | Persona Juridica (Empresa)

Persona Juridica (Empresa).
Si/No Siempre No




Autonomos o empresas deberan

acreditar su condicion.

RETA + Justificante de alta
(Autdnomos) 6 TARJETA NIF de la
sociedad (Empresas).

Se podran contratar minimo 2
hasta un maximo de 50
personas.



Representante Legal

Sera la persona que rellene y firme el

C : . . cuestionario en caso de asegurados
uestionarios: menores, u otras casuisticas que lo

requieran.
- Manual

- Digital




Posibilidad de descargar
factura de recibos.

(Proximamente)
Se encontrara en la consulta de la
poliza.




Los enlaces para rellenar el
cuestionario digital tienen

una caducidad de 5 dias. - -

Reenviar Enlace

Baja de asegurado




Cargas masivas

mediante fichero.

NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO TIPO DOCUMENTO NUMERO DOCUMENTO
MARIA ELENA FLORES FLORES NIF 825030625
ISABEL MARIA COBO COBO NIF 48419594V

» 1



“Revision solicitante”




3. Vision global del proceso

Cuestionario Manual

2. Relleno de

Cuestionarios.
(Previamente
cumplimentados y
firmados fisicamente).

1. Grabacion
asegurados

3. Firma Doc.
Precontractual. » 4. Valoracion »
Tomador.

Cuestionario Digital

2. Firma Doc. S.Rellenoide

Cuestionarios 4. Firma ..
Precontractual. o ) . 5. Valoracion
Digitales. cuestionarios.
Tomador.
Asegurados.

1. Grabacion

asegurados




4. Paso a paso contratacion en el portal del mediador.

a. Indicamos si el tomador es una persona fisica (Autbnomo) o juridica (Empresa). Se debera justificar esta
condicion mas adelante en el apartado documentacién.




4. Paso a paso contratacion en el portal del mediador.

b. Inicio de la grabacidon: Debemos aportar los datos del tomadory los asegurados. Taly como hacemos con el resto
de productos en el portal.




4. Paso a paso contratacion en el portal del mediador.

c. En caso de que algun asegurado lo
requiera, se debera designar un
representante legal. (Menores de edad,
personas mayores, dependientes, etc).




4. Paso a paso contratacion en el portal del mediador.

f. En exportar extraemos en un
documento las personas

d. Pulsamos aqui para incluir actualmente incluidas en la solicitud.
mas asegurados.
Asicomo ladescarga de la
plantilla.

e. Pulsamos en importar para
adjuntar una plantilla (previamente
descargaday cumplimentada) y

realizar una carga masiva de ‘_!_

asegurados.




4. Paso a paso contratacion en el portal del mediador.

g. Posteriormente, se debera anexar la
documentacion correspondiente.




4. Paso a paso contratacion en el portal del mediador.

h. El apartado de precio no varia con respecto a los productos de salud en
el portal. El descuento por forma de pago, asi como los descuentos por
numero de asegurados se aplican automaticamente.




4. Paso a paso contratacion en el portal del mediador.

I. Los cuestionarios se pueden rellenar manualmente o de forma digital. En el primer caso el tomador debera dictar
la informacion al agente o enviar los cuestionarios a dicho usuario, previamente rellenos y firmados por los
asegurados.

Cuestionario digital: Se envia un enlace por correo a cada uno de los asegurados para que cumplimenteny firmen
individualmente el documento.




4. Paso a paso contratacion en el portal del mediador.

]. Posteriormente indicamos la forma de pago.

MEDIOS DE PAGO

PAGO DEL SEGURO

* IBAN ADJUNTAR MANDATO SEPA

BUSCAR

Firma Fisica

Fecha de efecto de la poliza en el momento de la emision

Marcar este check implica establecer como fecha de efecto de la poliza, la fecha exacta en que la misma pasa a estado emitida y no la que se elige en el momento de la grabacion. Este campo es especialmente util para
solicitudes que requieren valoracion médica y que por lo tanto, se puede dilatar la emision final de la poliza. Es importante tener en cuenta que existen casuisticas en las que, para realizar ciertas gestiones como el
levantamiento de carencias, se exija una continuidad entre el momento en que se abandona una compaiiia o producto anterior y se pasa al siguiente. En estos casos no deberia pulsar esta opcion.

¢ ATRAS SIGUIENTE




4. Paso a paso contratacion en el portal del mediador.

k. Una vez finalizado el circuito, pulsamos en firma para continuar con el
flujo de contratacion.

Detalle del proceso de firma
digital de la Doc. Precontractual
a continuacion.




Proceso de Firma Digital

FIRMA DIGITAL

1. Llegara en ese momento al correo del cliente, un email con una solicitud.

Clic en el botdn y sera dirigido a
una pagina en la que podra

visualizar el documento y firmar.




Proceso de Firma Digital

FIRMA DIGITAL

2. Se abre en ese momento una ventana en su navegador y el cliente debe hacer clic en FIRMAR.

P




Proceso de Firma Digital

FIRMA DIGITAL

3. El cliente recibe un SMS en su teléfono con un PIN de seis digitos que debe introducir en la

misma ventana y finalmente debe pulsar en FIRMAR.

~




Proceso de Firma Digital

FIRMA DIGITAL

4. Finalmente le llegara al cliente un mail indicando que toda la documentacion se ha firmado

correctamente.




4. Paso a paso contratacion en el portal del
mediador.

n. ANTES DE QUE EL TOMADOR FIRME la doc precontractual. Tenemos la posibilidad de modificar la informacion de
alguno de los asegurados o en general de la solicitud pulsando en CONTINUAR.



4. Paso a paso contratacion en el portal del mediador.

n. Como novedad para este producto, dentro
de la doc. precontractual, se ha incluido un
documento de autorizacion para el
tratamiento de datos personales, de
aquellos los asegurados que conforman la
solicitud.






5. Proceso de Firma — Cuestionario Digital (Novedad)

a. En el momento en que se firme la
documentacion precontractual, se
le enviaran a cada uno de los
asegurados un email como este con

un enlace en el que el cliente debera
hacer clic.



5. Proceso de Firma — Cuestionario Digital (Novedad)

b. Dentro del enlace, la persona debera
verificar su identidad.

En caso de haber designado representante
previamente, los datos solicitados por el
sistema seran los del representante legal
(Dni + fecha de nacimiento).




5. Proceso de Firma — Cuestionario Digital (Novedad)

c. Una vez dentro, los usuarios
deberan rellenar manualmente
su cuestionario.




5. Proceso de Firma — Cuestionario Digital (Novedad)

d. AlLmomento de finalizar la grabacion, el sistema
preguntara si quiere realizar en ese momento la
firma del cuestionario.

El cliente debe pulsar en Firmar cuestionario.

Asimismo, también le llegara un email para realizar
la firma, por si no lo hace en ese momento.



5. Proceso de Firma — Cuestionario Digital (Novedad)

e. El proceso de firma es
mediante el sistema habitual. El
cliente pulsa en firmar. Recibe un
caodigo en su teléfono que debe
validar.



5. Proceso de Firma — Cuestionario Digital (Novedad)

f. Una vez realizada la firma, finaliza el proceso y el cuestionario, si
esta limpio, pasa a la cola, a la espera de que el resto de
cuestionarios se rellenen, firmen y valoren.

En caso de que esté sucio, pasa a valoracion médica mediante el
proceso habitual. Pudiendo el médico determinar si se acepta, se
solicita mas informacion, informes, se acepta con exclusiones o se
rechaza.




5. Proceso de Firma — Cuestionario Digital (Novedad)

g. Por ultimo, el cliente recibira un email
con la confirmacién de que todo esta
firmado correctamente.
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