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1. Introducción.

Con motivo de la puesta en producción del nuevo producto de PYMES y sus variantes en el portal 
del mediador. 

La presente guía tiene como objetivo informar de las características del producto y un paso a paso de 
la contratación en la herramienta.

Los productos que estarán disponibles son: 

ASISA Esencial Pymes
ASISA Esencial Pymes +
ASISA Completa Pymes
ASISA Completa Pymes ++
ASISA Reembolso Pymes



1. Introducción.

Nombre Producto Anterior Nombre Producto Actual

ASISA Próxima Pymes + ASISA Esencial Pymes

ASISA Próxima Pymes ASISA Esencial Pymes +

ASISA Salud Pymes + ASISA Completa Pymes

ASISA Salud Pymes ASISA Completa Pymes ++

ASISA Integral Pymes ASISA Reembolso Pymes

Tabla equivalencias de producto PYMES. Nombre anterior – actual. 



2. Características a tener en cuenta. 

Edad máxima de contratación: 
70 años (inclusive).

Tomador: Persona Física (Autónomo)
Persona Jurídica (Empresa).

1

Persona Física (Autónomo) Persona Jurídica (Empresa)

Si/No Siempre No



2. Características a tener en cuenta. 

Autónomos o empresas deberán 
acreditar su condición. 

RETA + Justificante de alta 
(Autónomos) ó TARJETA NIF de la 
sociedad (Empresas).

2 Se podrán contratar mínimo 2 
hasta un máximo de 50 

personas.

3

Pólizas de 1 persona: Obligatoriamente deben ser dos personas.
Solo tras la emisión, es posible que una póliza se quede con una persona. 
Bajas, fallecimiento. En ese caso, se aplicará el recargo del 20%.



2. Características a tener en cuenta. 

Cuestionarios: 

- Manual 
- Digital

4 Representante Legal
Será la persona que rellene y firme el 
cuestionario en caso de asegurados 
menores, u otras casuísticas que lo 
requieran. 

5

Digital: Cada cuestionario se envía a cada 
uno de los asegurados para que se rellene 
y firme de manera individual. 



2. Características a tener en cuenta. 

Posibilidad de descargar 

factura de recibos.

(Próximamente)
Se encontrará en la consulta de la 

póliza. 

6



2. Características a tener en cuenta. 

Los enlaces para rellenar el 

cuestionario digital tienen 

una caducidad de 5 días.
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Pasado este tiempo, el agente deberá contactar con su 

persona de referencia en delegación para reenviar el enlace, 

o eliminar de la solicitud a los usuarios que no lo han 
cumplimentado. 

Reenviar Enlace 

Baja de asegurado
Delegación



2. Características a tener en cuenta. 

Cargas masivas 
mediante fichero.
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2. Características a tener en cuenta. 

“Revisión solicitante”
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Cuando el tomador realiza la firma de la 

doc. precontractual de la solicitud, pero 

quedan pendientes las firmas de los 
cuestionarios de los clientes. 



5. Emisión4. Valoración 
2. Relleno de 
Cuestionarios. 
(Previamente 
cumplimentados y 
firmados físicamente).

3. Visión global del proceso

1. Grabación 
asegurados

2. Firma Doc. 
Precontractual.
Tomador.

3. Relleno de 
Cuestionarios 
Digitales. 
Asegurados.

4. Firma 
cuestionarios.

5. Valoración 6. Emisión

1. Grabación 
asegurados

3. Firma Doc. 
Precontractual.
Tomador.

Cuestionario Manual

Cuestionario Digital



a. Indicamos si el tomador es una persona física (Autónomo) o jurídica (Empresa). Se deberá justificar esta 
condición más adelante en el apartado documentación. 

4. Paso a paso contratación en el portal del mediador. 



4. Paso a paso contratación en el portal del mediador. 

b. Inicio de la grabación: Debemos aportar los datos del tomador y los asegurados. Tal y como hacemos con el resto 
de productos en el portal. 



c. En caso de que algún asegurado lo 
requiera, se deberá designar un 
representante legal. (Menores de edad, 
personas mayores, dependientes, etc).

4. Paso a paso contratación en el portal del mediador. 



d. Pulsamos aquí para incluir 
más asegurados. 

e. Pulsamos en importar para 
adjuntar una plantilla (previamente 
descargada y cumplimentada) y 
realizar una carga masiva de 
asegurados. 

f. En exportar extraemos en un 
documento las personas 
actualmente incluidas en la solicitud.

Así como la descarga de la 

plantilla.

4. Paso a paso contratación en el portal del mediador. 



g. Posteriormente, se deberá anexar la 
documentación correspondiente. 

4. Paso a paso contratación en el portal del mediador. 



h. El apartado de precio no varía con respecto a los productos de salud en 
el portal. El descuento por forma de pago, así como los descuentos por 
número de asegurados se aplican automáticamente. 

4. Paso a paso contratación en el portal del mediador. 



i. Los cuestionarios se pueden rellenar manualmente o de forma digital. En el primer caso el tomador deberá dictar 
la información al agente o enviar los cuestionarios a dicho usuario, previamente rellenos y firmados por los 
asegurados.

Cuestionario digital: Se envía un enlace por correo a cada uno de los asegurados para que cumplimenten y firmen 
individualmente el documento. 

4. Paso a paso contratación en el portal del mediador. 



j. Posteriormente indicamos la forma de pago. 

4. Paso a paso contratación en el portal del mediador. 



k. Una vez finalizado el circuito, pulsamos en firma para continuar con el
flujo de contratación.

4. Paso a paso contratación en el portal del mediador.

Detalle del proceso de firma 
digital de la Doc. Precontractual 
a continuación.



FIRMA DIGITAL

1. Llegará en ese momento al correo del cliente, un email con una solicitud.

Proceso de Firma Digital

Clic en el botón y será dirigido a 

una página en la que podrá 

visualizar el documento y firmar. 



FIRMA DIGITAL

2. Se abre en ese momento una ventana en su navegador y el cliente debe hacer clic en FIRMAR.

Proceso de Firma Digital



FIRMA DIGITAL

3. El cliente recibe un SMS en su teléfono con un PIN de seis dígitos que debe introducir en la

misma ventana y finalmente debe pulsar en FIRMAR.

Proceso de Firma Digital



FIRMA DIGITAL

4. Finalmente le llegará al cliente un mail indicando que toda la documentación se ha firmado

correctamente.

Proceso de Firma Digital



4. Paso a paso contratación en el portal del 

mediador.

n. ANTES DE QUE EL TOMADOR FIRME la doc precontractual. Tenemos la posibilidad de modificar la información de 
alguno de los asegurados o en general de la solicitud pulsando en CONTINUAR.



ñ. Como novedad para este producto, dentro 
de la doc. precontractual, se ha incluido un 
documento de autorización para el 
tratamiento de datos personales, de 
aquellos los asegurados que conforman la 
solicitud. 

4. Paso a paso contratación en el portal del mediador.



5. Proceso de Firma – Cuestionario Digital
(Novedad) 



5. Proceso de Firma – Cuestionario Digital (Novedad) 

a. En el momento en que se firme la 
documentación precontractual, se 
le enviarán a cada uno de los 
asegurados un email como este con 
un enlace en el que el cliente deberá 
hacer clic. 



5. Proceso de Firma – Cuestionario Digital (Novedad) 

b. Dentro del enlace, la persona deberá 
verificar su identidad. 

En caso de haber designado representante 
previamente, los datos solicitados por el 
sistema serán los del representante legal 
(Dni + fecha de nacimiento).



5. Proceso de Firma – Cuestionario Digital (Novedad) 

c. Una vez dentro, los usuarios 
deberán rellenar manualmente 
su cuestionario. 



5. Proceso de Firma – Cuestionario Digital (Novedad) 

d. Al momento de finalizar la grabación, el sistema 
preguntará si quiere realizar en ese momento la 
firma del cuestionario. 

El cliente debe pulsar en Firmar cuestionario. 

Asimismo, también le llegará un email para realizar 
la firma, por si no lo hace en ese momento.



5. Proceso de Firma – Cuestionario Digital (Novedad) 

e. El proceso de firma es 
mediante el sistema habitual. El 
cliente pulsa en firmar. Recibe un 
código en su teléfono que debe 
validar. 



5. Proceso de Firma – Cuestionario Digital (Novedad) 

f. Una vez realizada la firma, finaliza el proceso y el cuestionario, si 
está limpio, pasa a la cola, a la espera de que el resto de 
cuestionarios se rellenen, firmen y valoren. 

En caso de que esté sucio, pasa a valoración médica mediante el 
proceso habitual. Pudiendo el médico determinar si se acepta, se 
solicita más información, informes, se acepta con exclusiones o se 
rechaza. 



5. Proceso de Firma – Cuestionario Digital (Novedad) 

g. Por último, el cliente recibirá un email 
con la confirmación de que todo está 
firmado correctamente. 
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